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Nь део

стан розгляду звернень |ромадян
I-My пiврiччi 202З року>, з метою

Про стан розгляду звернень |ромадян
Коростишiвською мiською радою
у I-My пiврiччi 202З року

керуючись Законом Украiни ,,про звернення громадян'', Указом
Президента Украiни вiд о7.02200В року ЛЪ tbqzzooB ,,^про першочерговi
заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування конституцiйного правана звернення до органiв державноi влади та органiв мiсцевого
самовряДування", пп.1 п.<б> ч.1 ст.38 Закону Украiни кПро мiсцеве
самоврядування в Украiнь, проаналiзувавши роботу iз зверненнями
громадян до виконавчого KoMiTeTy Коростишiвськоi мiськоi Ради та
заслухавши iнформацiю головного спецiалiста заг€Lльного вiддiлу Micbkoi
ради Юлii МАКАРЕНКО <Про
Коростишiвською мiською радою у
пiдвищення ефективностi роботи iз зверненнями |ромадян, забезпечення
належного рiвня, ефективного вирiшення питань, що порушуються
|ромадянами та для посилення вiдповiдальностi керiвникiв структурних
пiдроздiлiв та посадових осiб Micbkoi Ради за своечасним виконанням та
наданням вiдповiдей на звернення |ромадян, враховуючи вимоги чинного
законодавства' виконкоМ Коростишiвськоi MicbKoT РаДи

ВИРIШИВ:

1. Iнформацiю головного спецiалiста загального вiддiлу мiськоi радиЮлii мАкАрЕнкО кПро cTa[I розгляду звернень |ромадян
КоростиШiвськоЮ мiськоЮ радоЮ у I-My пiврiччi 2023 року)) взяти до вiдома
(додаеться).

2. Секретарю MicbKoi Ради евгенirо зАщипАсу, першому
заступнику мiського голови Руслану дЕIzчукУ, заступнику мiського голови
з питань дiяльностi виконавчих органiв РаДи Сергiю БондАрчуку,
керуючiй справами виконавчого KoMiTeTy MicbKoi ради OKcaHi полешко,
нач€Lпьникам стрУктурних пiдроздiлiв мiськоi ради, керiвникам пiдприемств
комун€lльноi власностi MicbKoi територiальноi громади:
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1) постiйно вживати вичерпних заходiв щодо забезпечення
безумовного виконання вимог Закону Украiъи uпро звернення |ромадян),УказУ Президента УкраiЪи вiд 7 лIотого 2008 Ьо*у J,{b 109/2bOS кПро
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiт та гарантуваннrI
конституцiйного права на звернення до органiв державноi владr та органiв
мiсцевого самоврядування), та забезпеченнrI виконання вiдповiдъо увиконавчих органах мiськоi ради та на пiдприемствах комун€rльноi власностi
MicbKoT РаДи вимог законодавства Украiни щодо розгляду звернень громадян,
власних рiшень iз зазначених питань;

2) щоденно забезпечуваТи на Bcix рiвнях н€UIежний розгляд звернень
громадяН, ЩО надходятЬ дО виконавчиХ органiВ MicbKoi Ради та до
пiдприемств комунальноi власностi Micbkoi терйторiальноi громади. Вважати
цю роботу одним iз прiоритетних напрямiв дiяльностi та вiдповiдальним
обов'язком посадових i службових осiб;

3) продовжувати тримати на постiйному контролi забезпечення
посадовими i службовими особами с,ис,гемнос,l,i у роботi iз зверненнями
громадян, наJIежного реагування на обrрунтованi заяви i скарги |ромадян,
розв'язання проблем, що спричиняють ix надходження до opru"iB влади ycix
piBHiB, забезпеЧеннЯ повного, квалiфiкованого i об'ект"""о.о розгляду
звернень |ромадян iз додержанням встановлених законодавством TepMiHiB тЪ
своечасним наданням вiдповiдей авторам звернень;

4) постiйнО забезпе,tувати належнi умови для розгляду письмових
звернень та здiйснення письмового розгляду звернень |ромадян;5) вживати в межах законодавства, заходiв щодо нЕUIежного та
своечасного вирiшення питань пiднятих жителями територiальноi цромади;6) активiзувати iнформацiйно-роз'яснюв€tпьнrроботу серед населення
з акту€lльних питань через засоби масовот iнформацiт та через офiцiйний сайт
Коростишiвськоi MicbKoi ради.

З. Загальному вiддiлу мiськоi ради:
1) цосилитИ контролЬ за розглядом зверненъ (заяв, скарг, листiв)

громадян структурними пiдроздiлами MicbKoi ради, а також тих, щоадресованi керiвникам пiдприемств комунальнот власностi Micbkoi
територiальноi громади ;

2) надаВати метОдичнУ допомогу в органiзацii роботи iз зверненнями
громадян структурним пiдроздiлам MicbKoi ради, пiдприемствам комунальноi
власностi MicbKoi територiальноi громади.

4. Контроль за виконанням даного рiшення покJIасти на керуючу
справами виконавчого KoMiTeTy мiськоt: ,у ПОЛСШКО.

al,-

IVIiський голова

Z2,raavф27,
cJ/

]ван КоХАН



IНФОРIUАЦIЯ
ГоловtlОго спецiа.lIiста загальIIого вiддiлу пtiськоi рlадиIолiI MAItlrPEHKO *Про с,гаII розгляду зверIIеIIь гро.мадяII

ItopocTrrmiBcbttoIo MicbKolo радоIо у I-пrу пiврiччi zо)З року)>

Що Коростишiвськоi MicbKoi ради станом на 01 .07.202З року надiйшло всього
документiв - 24З8
З них:

рiше1.1ь та розпоряджепь в RиI]Iестоящих оргаrлiзацiй та установ - 91i;rI

вtд пtдприсмс,гв. орr*анiзацiй, yc,r,aHoB - 2З17 (в,г..t. вiл tto;tiTt LlH}Ix лztD,I,1 l,l 2
Всього звернень громадян
З них:

720

звернення |ромадян, якi надiйшли поштою або поданi
особисто

51б

депутатських звернень 119
через органи вл4ди 25
через уповноважену сlсобу
вiд irrших установ.ррганi?ачiй
на особистому прийоIчri

720

первинних 680
повторних 38
Дублетних 2
неодноразових
Всього зверпепь за формою надходжепIIя
З них:

720

заява (клопотання) 712
скарга 8
гtр опозицiя(заувалtеннш)
Всього звернень за cтaTтelo aBTopiB
З них:

720

вiд чоловiкiв з79
вiд лсiнок з24
вlд колективч"J |7
Всього звернень за суб'ектом
З них:

720

iндивiдуальних ]0з
колективних I7
анонiмних
Всього зверIIеIIь зrl тIlпом
З них:

720

картка
лист 720
Всього зверIIеIIь за
З них:

категорiями aBTopiB 720



вiд учасникiв бойовлrх дiй 2
вiд BeTepaHiB працi 200
вiд iнвалiдiв I групи 44
вiд iнвалiдiв II групи 1l
вiд iнвалiдiв III групи l
вiд MaTepiB -героiЪь
вiд багатодiтних сiмей 1

вiд учасникiв лiцвiдацiТ наслiдкiв aBapii'Ha ЧАЕС 1

вiд осiб, якi поте!пiли вiд Чорнобильсl,коТ *urа.rроЙ
460

Всього зверIIеIIь
З них:

за соцiальним стаIIом 720

п9нсiонерiв 200
вiйськовослуrкбовцiв 2
пiдприемцiв з2
безробiтних 2,7

учнiв, студентiв
слулсителiр релiгiйни;< органiзацiй
lнших 459
Всього зверIrепь
Зних:

за результатами розгляду 720

вирlшено позитивtIо 660
вiдмовлено у задоЕtол,эннi 15
дано роз'яснення 23
1нше 22
l]сього порушеIIо питаIIь у зверIIеIIIIях .ро*uдrrrri
З них:

720

агрqрноТ полiтики,га з;емельних вiдносин 92
транспорту i зв'язку 2
соцiального захисту 387
комуна-пьного госп одарства 98
охорони здоров'я
хtитловот полiтики 18
культури 7
торгiвлi l
iнших 115

КоростиПliвськоtО пticblcoto радоIО Bci докуl\,1енти, зверненЕя розглянуто,вiдповiдi надано згiдно чинного законодаtsс"гtsа' особ.,rива увага придiлясiься
документам з псlмiтксrю <Ксlнlроль>.

Що,гижнево вiдrrовiдаuБним clreцia;Iicr:oM вiлаiл.ч здiйснюс,гься ана.пiз
ВИКQНаIП,IЯ Та РОЗГЛЯД,V :]ВеРПеlП,.

Головний спецiалiст загiLльного
вiддiлу MicbKoi ради 0/ф Юлiя N'IAKAPEHKO


