
КОРОСТИШIВСЬКА MICЬKA РАДА
ВИКОНАВЧИЙ KOMITET

м.Коростишiв

Jф JзJ Д al, "иаз
Про стан розгляду звернень громадян
Коростишiвською мiською радою
у II-му пiврiччi 2022pol<y

Заслухавши iнформацiю начапьника заг€uIьЕого вiддiлу MicbKoT ради
СОРОКИ Ю.О. <Про стан розгляду звернень громадян Коростишiвською
МiСькою радою у II-му пiврiччi 2022 року), виконавчий KoMiTeT MicbKoT ради
вiдмiчае, що звернення громадян структурними пiдроздiлами та посадовими
особами MicbKoi ради розглядаються у вiдповiдностi до чинного
законодавства.

Однак, наявнi випадки порушення TepMiHiB розгляду звернень (листiв,
заяв та скарг) громадян з об'ективних причин.

ВРаховУючи з€вначене вище, з метою забезпечення н€шежного
ВиконаннrI вимог законодавства Украiни щодо розгляду звернень громадян, та
КерУЮчись пп.1 п. <б> ч.1 ст.38 Закону Украiни <Про мiсцеве самоврядування
в YKpaiHi>>, виконавчий KoMiTeT MicbKoi ради

ВИРIШИВ:

1. Iнформацiю начальника загального вiддiлу MicbKoi ради Сороки
Ю.О. <Про сТан розгляду звернень громадян Коростишiвською мiською радою
у II-му пiврiччi 2022 року) взяти до вiдом&, що додаеться.

2. Першому заступнику мiського голови Щейчуку Р.С., заступнику
мiСького голови з питань дiяльностi виконавчих органiв ради Бондарчуку С.В.,
керУючiЙ справами виконавчого KoMiTeTy MicbKoi ради Полсшко 0.IO.,
нач€Lльникам структурних пiдроздiлiв MicbKoi ради, керiвникам пiдприемств
комун€uIьноТ власностi мiськоi територiальноi громади :

1) постiйно вживати вичерпних заходiв щодо забезпечення
беЗУмовного виконання вимог Закону УкраТни <Про звернення Iромадян)),
Указу Президента Украiни вiд 7 лютого 2008 року JФ 109/2008 <Про
ПеРШОЧеРгОвi заходи щодо забезпечення реа_rriзацii та гарантування
КОНСТиТУцiЙного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування)>, та забезпечення виконання вiдповiдно у
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ВИКОНаВЧИХ ОРГанах Мiськоi ради та на пiдприемствах комунальноi власttостi
MicbKoi РаДи ВиМог законодавства УкраIни щодо розгляду зверненъ громадян,
власних рiшень iз зазначених питанъ;

2) ЩОДеННО забезпечувати на Bcix рiвнях нчuIежний розгляд звернень
ГРОМаДЯН, Що надходять до виконавчих органiв MicbKoi ради та до пiдпрt,tсмств
КОМУН€LЛЬНОi власностi MicbKoT територiальноi громади. Вважати цю роботу
ОДНИМ iЗ ПРiОриТетних rrапрямiв дiяльностi та вiдповiдальним обов'язкоп,t
посадових i службових осiб;

3) ПРОДОВЖУВати, тримати на постiйному контролi забезпечення
ПОСаДОВИМИ i СлУжбовиI\{и особами системностi у роботi iз зверненняN,{и
ГРОМаДян н€Lпежного реагування на обrрунтованi заяви i скарги громадян,
РОЗВ'ЯЗаННя проблем, що спричиняють ik надходження до органiв влади ycix
PiBHiB, Забезпечення повного, квалiфiкованого i об'ективного розгляду
ЗВеРНеНЬ |РОМаДян iз додержанням встановлених законодавством TepMiHiB та
своечасним наданням вiдгtовiдей авторам звернень;

4) ПОСтiйно забезпечувати належнi умови для розгляду письмов]4х
звернень та здiйснення письмового розгляду звернень громадян;

5) ПОСИЛиТИ контроль за неухильним дотриманням працiвниками
ВИКОНаВЧИХ ОРГаНiВ MicbKoi ради та працiвниками пiдприсмств комунальноТ
власностi MicbKoT ради Закону УкраiЪи <Про звернення громадян> пiд час
розгляду звернень громадян ;

6) ПОСтiйно пiдвищувати персон€Lльну вiдповiдальнiсть посадових i
СЛУЖбОВИх осiб за забезцеченнrI системностi у роботi iз зверненнями громадян;

7) ВЖИВаТи, В межах законодавства, заходiв щодо н€шежного та
своечасного вирiшення питань пiднятих жителями територiальноi громади;

8) активiзувати iнформацiйно-роз'яснювzIJIьну роботу серед
населеннrI з актуаJIьних питанъ через засоби масовоi iнформацiт та через

l.офiцiйний сайт Коростишiвськоi MicbKoT ради.
З. Загальному вiддiлу MicbKoi ради (Сорока Ю.О.):
1) ПОСИЛиТи контроль за розгJuIдом звернень (заяв, скарг, лис.гiв)

громадян структурними пiдроздiлами мiськоТради, а також тих, що адресоваrli
керiвникам пiдприемств комуна-пьноi власностi MicbKoT територiальноi
громади;

2) НаДаВаТи методичну допомоry в органiзацii роботи iз зверненняNlи
громадян структуРним пiдроздiлам MicbKoi ради, пiдприемствам комунальноТ
власностi MicbKoi територiальноi громади.

4. КОНТРОлЬ За виконанням даного рiшення покласти на Kepyloчy
сIIравами виконавчого ко ,i ради Полешко о.Ю.

,6:::ЦЦИЬ
giГм,Ж

W
мiський голова I.M. Кохан
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IНФОРМАЦIЯ
НачальrIика загальцого вiддiлу MicbKoT ради Сороки I0.0.

стан розгляду звернень громадян Коростишiвською Micr,кolo радоtо
у II-му пiврiччi 2022 року>>

,ЩО КОРОстишiвськоi MicbKoi ради станом на 01 .01.202З року надiйшло всього
документiв - 2396
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)нь та розпоряджень
Iiдприемств, органiз

вищестоящих органiзацiй та установ - 84
, установ - 2З|2 (в т.ч. вiд полiтичних лартiй - 2

Bcl
Зн

ього звернень громадян :

их:
859

зве
осс

рнення громадян, якi надiйшли поштою або поданi
lбисто

510

деI утатськиц звернень 250
чеI ез органи влади 59
че1 ез уповноважену особу
вiд iнших установ, органiзацiй
на >собистому прийомi 40
Вс
Зн

)ого звернень за формою надходження
4х:

859

пеI винних 845
по] торних |4
ду( летних
не( днорilзових
Bcl
Зн

,ого звернень за формою надходження
{х:

859

зzUI за (клопотання) 849

ска ]га 10
пр( ц99цчiя(зауваження)
Bcl
Знl

lОГО ЗВ€РНеНЬ За СТаТТеЮ aBTopiB
их:

859

вiд чоловiкiв 409
вiд жiнок 429
вiд колективу 2|
Bcl
Зн

ого звернень за субОектом
Ix:

859

iнд rвЦуальних 838
кол эктивних 2|
анс нiмних
Bcl
Зн

ого звернепь за типом
ж:

859

кар гка 40
лис 819
Всь)ого звернень за категорiями aBTopiB 859
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Зt их]
вlд 29
Bi,l учасникiв бойсlвих дiii 10

Bi,l BeTepaHiB працi з52
Bi: iнвалiдiв I групи 18

Bi: iнвалiдiв II групи 29
Bi.I iнвалiдiв III гру,пи
вlд матерlв -героlнь
вlд багатодiтних сiмей 4
Bi,l учасникiв лiквiдацii наслiдкiв aBapiT на ЧАЕС
вiд осiб, якi потерпiли вiд Чорнобильськоi катастрофи 1

1_н] 4|6
Вс
Зr

ього звернень
их:

за соцiальним станом 859

пе rcioHepiB з52
B1I ськовослужбовцiв 10
пi; дрц9мцlв 133
бе робiтних 59
уч riB, студентiв
сл
iH Iих 305
Вс
Зr

ього звернень за результатами розгляду
их:

859

ви )lшено позитивно ,702

Bi,I мовлено у задоволеннi
да to роз'яснення |52
1н] Ie 5

Вс
Зr

ього порушено питань у зверненнях громадян:
их:

859

ац арноi полiтики та земеJIьних вiдносин |45
Tpi ,нспорту i зв'язку 2
со- цiального захисту 358
ко 4унального господарсlва 133
ох )рони здоров'я
жр гловоl полlтики ,70

ку, tьтури
то] |гlвлl 10
iHl Iих |4|

На

Коростишiвською м,iською радою Bci документи, звернення розглянуто.
овiдi надано згiдно чинного законодавства, особлива увага придiлясться
/ментам з помiткою <контроль)) та запитам на публiчну iнформацirо.

Щотижнево вiдповiдальними спецiалiста вiддiлу здiйснюсться аналiз
)нання та розгляду звер,нень, у разi порушеннlI, TepMiHiB виконання здiйсrlюсf,ься

Ю.О.Сорока

iнформування профiльних заступникiв.


