
КОРОСТИШIВСЬКА MICьKA РАДА
ВИКОНАВЧИЙ KOMITET

м.Коростlлшiв

рIшЕння

Nsг Klзо о8,, о2ц
Про стан розгляду звернень |ромадян
Коростишiвською мiською радою
у I-My пiврiччi 2024 року

заслухавши iнформацiю начальника загального вiддiлу мiсъкоi Ради
Юлii мАкАрЕнко <Про стан розгляду звернень |ромадян Коростишiвсiкою
мiською радою у I-My пiврiччi 2024 року)>, з метою забезпечення н€шежного
виконаннrI вимог законодавства Украiни щодо розгляду звернень громадян, та
керуючись пп.l п. <б> ч.1 ст.38 Закону УкраiЪи кПро мiсцеве самоврядування
в YKpaiHi>>, виконавчий KoMiTeT MicbKoi ради

ВИРIШИВ:

1. Iнформацiю начальника загального вiддiлу Micbkoi Ради Юлiт
мАкАрЕнко uПро стан розгляду звернень громадян Коростишiвською
мiською радою у I-My пiврiччi 2024 року) взяти до вiдомо, що додаеться.

2. СекретаРю мiськОi рrд" евгенiЮ зАщиIIАсу, першому заступнику
мiського голови РусланУ дЕIачукУ, засryпникам мiськогЪ голови з питань
дiяльностi виконавчих органiв ради Сергiю БОНДАРЧУКУ та Володимиру
мIлюхIну, керуючiй справами виконавЧого KoMiTeTy MicbKoi ради OKcaHi
полеШКО, нача-пьникам структурних пiдроздiлiв MicbKoi ради, керiвникам
пiдприемств комунальнот власностi Micbkoi територiальноi громади:

l) постiйно вживати вичерпних заходiв щодо забезпечення
безумовного виконання вимог Закону Украiни <про звернення громадян)),
УказУ Президента УкраТни вiд 7 лютого 2008 року лЬ 109/2008 <Про
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конститУцiйногО права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування), та забезпечення виконання вiдповiдно у
виконавчих органах мiськоI ради та на пiдприемствах комунальноi власностi
MicbKoi РадИ вимоГ законодавства УкраiЪи щодо розгляду звернень громадян,
власних рiшень iз зазначених питань;
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2) щоденно забезпечувати на Bcix рiвнях належний розгляд звернень
громадяН, що надХодять до виконавчих органiв MicbKoi Ради та до пiдприЪмств
комун.lльноi власностi MicbKoi територiальноi громади. Вважати цю роботуодним iз прiоритетних напрямiв дiяльностi та вiдповiдальним обов'язком
посадових i службових осiб;

3) продовжувати тримати на постiйному контролi забезпечення
посадовими особами Micbkoi Ради системностi у роботi iз зверненнями
громадян, нщIежного реаryвання на обrрунтованi з€uIви i скарги |ромадян,
розв'язання проблем, що спричиняють ik надходження до op.uriB влади ycix
piBHiB, забезпеЧеннЯ повного, квалiфiкованого i об'ект"""о.о розгляду
звернень громадян iз додержаннrIм встановлених законодавством TepMiHiB та
своечасним наданням вiдповiдей авторам звернень;

4) постiйно забезпечувати належнi умови для розгляду письмових
звернень та здiйснення письмового розгляду звернень |ромадян;5) посилити контроль за неухильним дотриманням працiвниками
виконавчих органiв мiськоi ради та працiвниками .riд.rр"еrств комунальноi
власностi MicbKoi РаДи Закону УкраiЪи кПро .".р""""" |ромадян>> пiд час
розгляду звернень громадян;

6) постiйно пiдвищувати персон€tльну вiдповiдальнiсть посадових i
службових осiб за забезпечення системностi у роботi iз зверненнями громадян;

7) вживати, в межах законодавства, заходiв ЩЪдо н€UIежного та
своечасного вирiшення питань пiднятих жителями територiальноi громади;

8) активiзувати iнформацiйно-роз'яснюв€lльну роботу серед населення
з акту€rльних питань через засоби масовоi iнформацii та через офiцiйний сайт
Коростишiвськоi мiськоi ради.

3. Загальному вiддiлу MicbKoT ради:
1) посилитИ контролЬ за розглядом звернень (заяв, скарг, листiв)

громадяН структурними пiдроздiлами MicbKoi ради, а також тих, що адресованi
керiвникаМ пiдприемстВ комунальноi власностi MicbKoi територiальноi
громади;

2) надавати методичну допомоry в органiзацii роботи iз зверненнями
громадян структурним пiдроздiлам MicbKoi ради, пiдприемствам комунальноi
власностi MicbKoi територiальноi |ромади.

4. Контроль за
справами виконавчого

викона,нням даного
KoMiTeTy MicbKoi

покJIасти на керуючу
ешко.

)

ffi
ФJ\WJ/dЁ
(f;=__-'*ФV?р- Q4ргrоч Ol"*

{УкрдiвL

мiський голова

oD

IBaH КоХАН



IнФормАцlя
IIачаJIьнIлка загального вiддiлу MicbKoi Ради ЮлiТ мАкАРЕнкО ,<Про

стан розгляду звернень громадян Коростишiвською мiською радою
у I-My пiврiччi 2024 року)>

,.Що Коростишiвськоi MicbKoi рали за перiод з 01.01 .2024 по 30.06.2024 року
надiйшло всього документiв - 15015 (у тому числi l1941 адмiн.послуга).

З них:
- рiшень та розпоряджень вiд вищестоящих органiзацiй та установ - 67;
- вiд пiдприемств, органiзацiй, установ -2479;
- вiд громадян та громадських органiзацiИ - 528, асаме:

Всього звернень громадян
Зних:

528

звернення громадян, якi надiйшли поштою або поданi
особисто

4\з

_д9цу]9щэцц( 9д9рцель 19
через органи вJIади 30
через уповновокену особу
вiд iнших установ, ор|анiзацiй 42
на особистому прийомi 24
Всього зверIlень за формою надходження
З них:

528

первинних 508
повторних 20
дублетних
д9!дц9рlзових
Всього звернень за формою н:lдходження
З них:

528

заява (клопотання) 52з
cKapla 5
пропозицiя(зауваження)
Всього звернепь за
З них:

статтею aBTopiB 528

вiд чоловiкiв 300
вiд rKiHol< 205
вlд колеFiтивч,| J 2з
Всього звернень за суб'ектом
З них:

528

iндивiдуальних 505
колектиЕних 2з
анонiмних
Всього звернень за типом
З них:

528

картка 24
лист 504



Всього :}вернень за категорiями aBTopiB
З llptx:

528

вiд учасникiв бойових дiй
вiд BeTepaHiB працi
вiд iнвалiдiв I групи |2
вiд iнва-тIiдiв II групи aJ
вiд iнвq;Iiдiв III групи
вiд MaTepiB -героiЪь
вiд багатодiтних сiмей
вiд учасникiв лiквiдацii наслiдкiв aBapii на ЧАЕС 1

вiд осiб, якi пот,ерпiли вiд Чорнобильськот каrастрофй 1

iцшцддцqlgрiй 511
Всього звернень за
З них:

соцiальним станом 528

пенсiонс:рiв
вiйськовослужбовцiв 7
пiдприсмцiв
безробiтних
учнiв, студ9нтiв
Jдужцfе.пiв релiгiйних органiзацiй
lнших 52l'
Всього звернень за результатrlми розгляду
Зних:

528

вирiшено позитивно 504
вiдмовлено у заllоволеннi
дано роз'яснення
iнше 24
Всього порушено питапь у зверненнях громадян:
З них:

528

аграрноi полiтики та земельних вiдносин зб
транспорту i зв'язку
соцiального захрlсту l63
коNlунtшьного господарства I27
охорони здоров'я
яtитлово'[ полiтики |2
культурI,I l4
торгiвлi
lнших |76

Начальник загiLпьного
вiддiлу MicbKoI ради Юлiя МАкАРЕн](о


